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Outils de dépistage

Annexe 1

Outils de dépistage des maltraitances a domicile

Odiva

- Lisa

- Desia

- Dacan

- Resam

- Indicateurs médico-sociaux
- Séga

- En mains
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Fiche outil de dépistage N°1

Outil ODIVA

L’outil ODIVA (Outil de Dépistage et d’Intervention des Victimes Ainées) est né
d’'une rechercheaction mise en place a la demande des services a domicile du
canton de Vaud (Suisse) afin de mettre a disposition de leurs collaborateurs un
outil d’évaluation du niveau de danger et d’urgence d’intervention auprés des
personnes agées victimes de maltraitance.

Plusieurs critéres permettent d’évaluer les risques qu’une personne agée soit
victime d’abus ou de négligence. Le questionnaire annexé permet de connaitre
les profils et comportements typiques et de vérifier s’il y a des raisons de
s’inquiéter.

Ce guestionnaire est composé de quatre sections comportant chacune une
quinzaine d’items :

Vérifier le profil de la victime potentielle

. \Vérifier le profil de la personne a risque

¢ Vérifier les comportements de la victime potentielle pouvant fournir des indices

by

. Vérifier les comportements de la personne a risques
pouvant fournir des indices Ces items sont scorés de 5 a 10 en fonction

de la fréquence avec laquelle ils apparaissent.



Interprétation des résultats :

v Si vous identifiez des indicateurs dans chacune des étapes et si, le total
des points est supérieur a 40, la situation suggére la consultation d’'un
professionnel compétent

v Sile total des 4 étapes est supérieur a 75, la situation exige la consultation
d’un professionnel en vue d’une intervention.



Vous soupgonnez qu'une personne proche de vous est
victime dle violence ou de maltraitance ? Fiez-vous a votre
intuition et mesurez les risques en répondant au test.

JEVERIFIE LE PROFIL DE LA VICTIME POTENTIELLE
La personne que je soupgomne étre une victime...

1 Esttrés dépendante pour ses soins de base
{alimentation et hygiéne)

2 Regoit |'aided'une méme personne depuis
longtzmps

3 Souffre d'unhandicap physique exigeant de
|'3ide quotidienne

4 Na pas le contréle de sas avoirs financiers ou
de son argent au quotidien

5 Vitseul eta plusde 75 ans

6  Présente des troubles de comportament
{Déambulation, agressivits levée cris et plaintas)

7 Souffre d'une maladie mentale cu dégénérative
(e, : Alzheimer)

& Nepeut communiquer s2s expériences cu
ses émations

9 Estdésorientée dans le tamps
10 A peu de contacts avecsafamille

11 Souffre de deuleur chronique peu ou pas
soulagée

12 Est traitée pour des symptémes de dépression

13 Entretient des relations avec un seul membre
de safamille qui, lui, vit des difficultés
&conomiques

14 Vit chez un membre de sa famille avec une
contribution économique

15 Estune personne mariée, quia déjavécu des
problémes deviolence

Faites 'addition des éléments présents; si votre
total est supérieur @ 18, vous avez raison de
vous fier dvotre intuition. Si votre total est
inférieur a 18, ily a peu de risque quela
personne visée soit victime. Passez a létape 2.

Siou,
enerder
ke chifire

10

JEVERIFIE LE PROFIL DE LABUSEUR POTENTIEL

Lapersonne que jescupgonne dabuser autrui...

1 Neest pas préparée a soccuper d'une parsonne
malade

2 \Vitaveclavictime etsoccupe d'elle depuis
longtemps

3 Accepte mal cette charge de soignant

4 Vitun bum-out, une surcharge de travail cu
des problzmes familiaux

5§ Nerecoit aucune gratification pour cette charge
6 Souffre elle-méme de probléemes de santé

7 Dépendfinancigrement de la victime

8  Adesproblémes financiers

9 Estisolée socialement

10 Ne regoit pas ou refuse I'apport de sarvices
communautaires

11 Estalcoolique ou toxicomane ou consomme
réguliérement des psychotropes

12 Estune salariée qui ne receit aucun soutien
ou supervision pour cette charge

Faites ['addition des éléments présents; si vetre
total est supérieur & 18, cette personne pourait
8tre unagresseur potentiel. Passez a [étape 3,

Sioni,

k dhiffe

otal




LE COMPORTEMENT DE LAVICTIME

POTENTIELLE ME FOURNIT DES INDICES.

Lapersonne que je saupgonne étre une victime...

| Présente des symptémes de dépression:
insomnie, perta d'appétit, perte dintérét,
pleurs fréquents

2 Vitenréclusion évidente

3 Alaircalme & lexcés

4 Apparait effrayée, méhante

5 Ades changements d humeur brusques

6 Pleurefacilement

7 Auneapparence négligée

8  Menace dese suicider ou souhaite mourir

9 Requiert|a permission d'un tiers pour répondre
3 des quastiors

10 Ditquonlamaltraite

11 Estincapable ou mal &l'aise dexpliquer ses
blessures

12 Dit quonlui doit de‘argent, quil manque
de largent

13 Exprime son intention de se séparer (da son
conjoint) ou de déménager

14 Subitune perte de poids inexpliquée
médicalement

15 Présente des histoires répétitives da chutes
inexpliquées

16 Seplaint d'unmanque de chauffage, de
ventilation de sa chambre

Faites | addition des éléments présents; i votre
total est supérieurd 18, il est probable que vous

soyez en relation avec une pessonne victime,

Sioui,
ek
e hifre

Totl

LE COMPORTEMENT DE LABUSEUR

POTENTIEL ME FOURNIT DES INDICES

La personne queje soupgonne dabuser autrui...

| Seplaint du comportement dela personne dgée
2 Réprimande la victime

3 Dépréia la victime

4 Harczle lavictime

5 Exhibe un comportement agressif
(. : bris d'objet, colere)

6 lsolelavictime
7 Ciitique constamment lavictime
8  Semontreinutilement exigeant

0 Apparaitméfante et sur la défensive face
aux étrangers

10 Insulte lavictime
11 Menace la victime
12 Dépense plus d'argent qu'a l'azcoutumée

13 Répond systématiquement & la placede la
persanne dgée

14 Prive lapersonne de nourriture et de soins
Teguis

15 Menace dinterrompre leservica a domicile

16 Refusa de laisser a victime seule avec un tiers

Faites'addition des éléments présents; sivotre
total est supérieurad 18, fesindicateuss tendent

d confirmer des comportements d'abuseur.

Sioui

lechifre

Tetl
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Fiche outil de dépistage N° 2

Outil LISA

L’outil LISA (Liste des Indices de Situations Abusives) sert au dépistage des mauvais
traitements infligés aux personnes agées.

La grille Lisa contribue aussi a sensibiliser les praticiens aux problémes
importants de maltraitance. C’est un outil commode pour les praticiens tres
occupés et utile pour la formation de bénévoles et d’'intervenants auprés des
personnes agees.

La grille Lisa est un sommaire des signes qui révélent des risques élevés de
maltraitance.

Les indices de maltraitance sont donnés en ordre d’importance.

A la suite d’une évaluation a domicile ou de tout autre échange avec l'aidant et la
personne aidée, il faut évaluer 'importance de ces indices selon I'échelle de
'encadré. Ne laisser aucun indice non coté

Les indices les plus importants sont majoritairement ceux qui visent l'aidant.



LISTE DES INDICES DE SITUATIONS ABUSIVES (LISA)

POINTAGE DE LA LISA
La somme des points pourtous les ndoes Beat de o 3 108)

INTERPRETATION DES RESULTATS

Les indices de situation d'abus sont Enumeéés par ordre d'importance, En
genésal, ks Indices relatifs 3 Padant ont plus dimportance que ceus qui
visent 3 personne sidée. Cependant, c'est ersemble que ces indces
signalent fexistence d'une situation atushe, Alnsi, plus ke total des poirts
et Bl (0108, plus lexistence de sévices estviaemblable, Un total de
16 0u phus donne 3 pereser quily a de Fabus; phus le totdl des points est
Havé, pluslesrsques d'abus sontprésents, Un iésultat da 4 pointsoumoing
indiquequ'l ny a probablement pas de mauwwais tratements,

Chaqueindice notéentre 1 et 4 deviat farel'objet duneexphbration cliniqua,
Cependant, unindice ne peut 3 i seul sigrifier quily a de [abus.

Adaptation, avec leur permission, de 'aviage de
Myna Reis e Daphne Nahmiosh, Les mauvols
trotements d ¥gard des persomnes dgées. Un
maruel d'intervention, Québes, Les Pressas de
[Unhversité Laval, 1998,

Les praticiens et agences qui scubatant en apprendre
davantage sur Mutifsation de ces outils pawent
consulter Daphne Nahmiosh et Myma Reis.

Le site nicenetco comporte des renseignements
supplementares,

et & noter que les cutils n'ont pas Etévalidés ave:
des participants francophones.

WP NICE ===
Yo con wpes

it b & bartns by o

nBtve naticnaie pour i 500 s pemsannes dites
223, 1uR Cokage, PSR 105, Toreata (Ontaric) MST st
Tolptons: IS a2 SteWob : kst 3

Canada

LISTE DES INDICES DE SITUATIONS ABUSIVES

Programems Now aawee harizons pourles siés,

Reszources humaings ot Développement des compétences Canada
Mow Horore for Seriors Program,
HurmenResources and Skils Dovalopment Canads

] toremdasmi i et e
‘ - S

Wb ot oo
[T T——

D

-‘- Govmensmeett oy Cansan  Goverrstran of Cansda

Réscaux de contres Notwoeks of Contres
dwacelence of Exculincs




LISTE DES INDICES DE SITUATIONS ABUSIVES (LISA)

QU'EST-CE QUE LA LISA?

La Liste des indices de situations abuskes (USA) sert au dépistage des
malvais traitements inflgés & des personnes Sgées. La LISA contrbue aussi
3sanshilser ks praticiens aux probBmes importants d'abus. Cest un cutil
commode pour ks patickns trés ocupés et utile pour |3 fomation de
bénfvales et dintervenants aupris de parscanes dgées, farmation qui leur
permit de recornaitie les signes de situations abusives, La LISA est un
sommare des signes quiréelent des isques Mevis d'abus, Cependant, dle
ne remplace pas Instruction cui pamet dacoué des connatssances sur
ks signesd'abus.

LISTE DES INDICES DE SITUATIONS ABUSIVES (LISA)
Pour déterminer la présence ou I'absenca de situation abusive

Lesindices desitugtions abushes sont dornés en ordred'importance surles
dewr: pages suiantes.* A la suite dune &vakuation  domicile d'une durée de
dewx 3 troks heures (ou de tout autre &change intenslf avec Tadart et la
personne aidse), veillez Svaluer le degré da piésance de ces indices selon
une échelle da2 0 & 4 (en fonction de |a description de lencadr). Ne laissez
aucun espace Ibre et basezvous survotre opinion aduele,

* Les indices les plus importonts sont
majoritarement cewx quivisent 'aidant.

LAIDANT

ades pmblmes da comportement

et dépendant sur le plan financer

Eproune des difficultés Emationnelles et mentales
abusa de ['akcool ou d'autres drogues
adesattentes iméalstes

comprend mal [&at de la persorne aklée

eg éticent A dspanser das soins

ades conflits conjugaux ou famiiau

1'a pas une bonne lation avec b personne aidée
ed inegpériments

fait sars cesse des ieproches

aeude mavatses relathons avec la persomne
aklée dars ke passs

LA PERSONNE AIDEE

asub¥ des sévices dans e pessé
adesconfiits conjugaur oufamiiaux
comprend mal son &at

et isoke soclalement
mangue de soutien social

ades prbmes da comportsment

LA PERSONNE AIDEE

et dépandante sur le plan financer
ades attentes imédlistes
abuse da Fcool ou de médicaments
1'apas une hoane relation avec Faidare

Eproune des difficultiés Smotionneles et mentales
fait sans cesse des reproches
est émotivement dépendante
1'a pas de médacin da famille

ECHELLE
Erendus estimatke du probleme

0 = nedstant 0 = sy chjet
1= Bger coo= nesak pes
2 = myen

3 = pobable/gae

§ = ouigae

Age da laidant s

Lien entre 'sdant & la personne aklée :
__ conjointou partenaire

_ autequ'un conjoint ou partenaire

porte des margues de chutes ou de Messures suspactes
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Fiche outil de dépistage N°3

DESIA

La grille DESIA (Dépistage des Sévices Infligés aux Ainés) est un outil de dépistage
rapide et facile d’utilisation.

La grille peut étre complétée lors d’'un appel téléphonique méme bref.

L’utilisation de cette grille permet de répondre a des questions comme : quel type de
mauvais traitement est le plus courant ? Dans quelle mesure est-il urgent
d’intervenir ?

Comme il s’agit d'une évaluation écrite, la grille servira aux intervenants qui
s’impliqueront par la suite.

Apres le dépistage initial a I'aide de la grille Desia, on procéde a une seconde
voire a une troisieme évaluation afin de confirmer ou de rejeter la possibilité de
mauvais traitements. Ces évaluations seront plus efficaces si on les effectue
immédiatement apres :

¢ Une entrevue d’évaluation a domicile

* L’étude du cas en équipe pluridisciplinaire



Adaptation de "ouvrage de Myrna Reis et
Daphne Nahmiash, Les mauvais traitements
a l’égard des personnes dgées. Un manuel
d’intervention. Trad. de ['anglais. Québec,
Les Presses de ['Université Laval, 1998 (éd.
canadienne anglaise 1995). Reproduction
avec la permission des auteures.

Le présent document est 'un des nombreux
outils de détection, d’intervention ou de
prévention en matiére de maltraitance envers
les ainés. Pour obtenir plus de
renseignements sur le présent outil ou sur
tout autre outil du réseau NICE ou encore sur
toute activité de formation connexe, veuillez
visiter le site www.nicenet.ca

Piloting Version: Octobre 2010
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LE COFFRET A OUTILS POUR LE PROJET CARE

Un ensemble d’outils de mesure a &té &laboré, mis a I'essai et validé pour
le modale d’intervention du projet Care; trois d’entre eux ont &té adaptés
par I'équipe de lutte 3 la violence faite aux ainés (savoir pour agir) de NICE
: le dépistage des sévices infligés aux ainés (DESIA; voir ci-apras), la liste
des indices de situations abusives (LISA) et le dépistage de I'abus chez les
aidants naturels (DACAN). Cet ensemble d’outils a &té congu aux fins de
dépistage, d’&valuation et d’intervention en cas de mauvais traitements.

La GRILLE DESIA — DEPISTAGE DES SEVICES
INFLIGES AUX AINES

Pour intervenir rapidement, le personnel & 'accueil doit &tre vigilant pour déceler
tout cas potentiel de mauvais traitements. |l doit décider rapidement s'il yaune
situation abusive, et ce, dés le premier contact. Ce premier contact se fait parfois
au téléphone et risque d'&tre bref. Cest poumuoiil est particulizrement
important d’avoir en main un outil de dépistage rapide et facile d’utilisation.

Lutilisation de la grille DESIA permet de répondre & des questions comme : quel
type de mauvais traitements est le plus courant? Dansquelle mesure est-il
urgent dintervenir? * Comme il s’agit d’une &valuation &dite, 1a grille servira aux
intervenants qui s'impliqueront par 1a suite.

Apras le dépistage initial 3 I'aide de la grille DESIA, on procéde 3 une deuxigme et
3 une tisizme &valuation afin de confirmer ou de rejeter 1a possibilité de
mauvais traitements. Celles-ci sont plus efficaces sion les effectue
immédiatement apréas :

* Une entrevue d'évaluation & domicile de deux a trois heures; et
* "&tude du cas par une &quipe multidisciplinaire

Selon les résultats de recherche du projet Care, les trois &tapes de la grille DESIA
permettent de repérer et de prévoir des cas de mauvais traitements; les
situations abusives représentant ¢ a 14 % des cas repérés par des &tablissements
de santé et de services sociaux.

*La durée d’attente pour une mesure d'urgence esten moyenne de 2 & 3
semaines; une situation est urgente sil'on doit, par exemple, effectuer un appel
immédiat au service de police, élaborer des meswres de sécurité ou se rendre
immédiatement au domicile de la personne.

X

Veuillez répondre a toutes les questions sulvantes (avec le plus de préckion
possible) pourtous les clients de &0 ans ou plus, qu’ils soient aidants naturels
(prodiguant une aide réguligre de quelque nature que ce soif) ou personnes aidées.

O Le client est-il une personne gée qui a un aidant naturel? Ouid  Non ()
O Le client est-il Faidant naturel d’une personne agée? Quid NonO3

O Soupgonnez-vous I'existence de mauvais traitements (voir aussi question 4)
a) de la part d’un aidant naturel ? Remarques :

1 2 3 4 5
non, pas seulement mayennement tras S,
du tout un pey probablement definitety

b) de la part d'un personne aid&e? Remarques :

1 2 3 & 5
non, pas seulement mayennement trés yes,
du tout un peu probablement definitety

¢) de la part de quelqu’un d’autre? Remarques :

1 2 3 4 5
non, pas seulement mayennement tras yes,
du tout un peu probablement definitety

Sivous avez donné une autre réponse que « non, pas du tout », veuillez
indiquer le quel(s) type(s) de mauvais t@itements il s’agit =

a) 3 physique
a0 exploitation financiére

©

b) 3 psychosocial
d) 3 négligence (passive ou active)

Sivous soupgonnez Fexistence de mauwvais traitements, quand estimez-
vous quune intervention est nécessaire?

©

1 2 3 4 5
immédiatement ofici 24 did24a72 dicune d’icideux
heures heures semaine semaines
ou plus

.
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Fiche outil de dépistage N°4

DACAN

Le questionnaire DACAN (Questionnaire de Dépistage de I’Abus Chez les Aidants
Naturels) est un instrument de dépistage des sévices infligés aux personnes agées.

Il a été congu pour étre utilisé envers toutes les personnes qui sont des aidants
prenant soin de personnes agées, que I'on soupgonne ou non I'existence de sévices.

Interprétation : une fois que I'aidant a répondu a toutes les questions, on fait le total
des réponses affirmatives. Plus les réponses sont nombreuses, plus la probabilité de
mauvais traitements est grande.



Adaptation, avec leur permission, de 'ouvrage
de Myma Reis et Daphne Nahmiash, Les
mauvais traitements a ['égard des personnes
(igées. Un manuel d'intervention, Québec, Les
Presses de ['Université Laval, 1098,

Les praticiens et agences qui souhaitent en
apprendre davantage sur l'utilisation de ces
outils peuvent consulter Daphne Nahmiash et
Myma Reis. Le site nicenet.ca comporte des
fenseignements supplémentaires,

Il est & noter que les outils n'ont pas été validés
avec des participants francophones.
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DEPISTAGE DE 'ABUS CHEZ LES AIDANTS NATURELS (DACAN)

QU'EST-CE QUE LE QUESTIONNAIRE DACAN?

Le questionnaire de dépistage de [abus che les aidants naturels (DACAN)
st un instrument de dépistage des sévices infligés aux anés Il a 6té congu
pour linterrogation de tous les clients qui prennent soin d'ainés, que fon
soupgonne ou non lexistence de sévices. Des réponses affimmatives au hut
questions peuvent stimuler une discussion permettant de révéler des cas de
viokence ou de négligence qui seralent autrement passés inaperLs.

En plus de dépister les cas de sévices infligés par des aidants, les réponses
au questionnaire DACAN peuvent faire ressortir des tendances ou des
tensions susceptibles de mener a des sévices dans Pavenr s a stuation ne
s'améliore pas, En parells cas, une démarche d'intenvention proactive et
préventive peut contribuer a prévenir fappartion de mauvas ratements.

Uinterprétation des réponses au questionnaire DACAN se fat de (2 fagon
suivante : une fois que (aidant a répondu & toutes les questions, on fait le
total des réponses affirmatives. Plus les réponses affimatives sont
nombreuses, plus la probabilté de sévices est grande. On devralt aussi
explorer chague réponse affimative pour obtenir plus de renseignements
clinigues, Uintervenant devralt demander a laidant d'expliguer sa réponse
et tenter d'évaluer plus précisément la stuation,

Lors du projet CARE, la moyenne des réponses affimatives pour un groupe
d'aidants abusifs &tait de 33, et la valeur médiane, de 4. Deux groupes
'aidants non abusifs ayant fat ['objet de Pétude ont obtenu une moyenne
(e 1,0 6t une valeur médiane de 2. Les docteures Reis et Nahmiash ont créé
les outils de dépistage et e modéle d'intenvention du projet CARE dans une
agence communautaie locale de santé et de senvices sociaux (CLSC
NDG/Montréal Ouest) pour repérer les victimes d'abus et pour établir des
protocoles préliminaires et des technioues d'intenvention en cas de
problémes de traitements abusif. Le modéle se concentre sur des outil et
des techniques d'intervention auprés d'aiés qui vivent au sen de la
collectivité et qui dapendent c'aidants dans une certaine mesure pour leurs
besoins au quotidien. Le modele a &2 évalug au moyen d'une recherche sur
les résultats et a exploré lesvariables i6es au mauvais traitement des ainés,

LE QUESTIONNAIRE DE DEPISTAGE
DE LABUS CHEZ LES AIDANTS NATURELS

Veuillez répondre aux questions suivantes, en tant qu'aidant,

O Trouvez-vous parfois dificlle c'inciter ) OufINen
acontroler ses humeurs ou Son agressivité?

(C) Voussentez-vous souvent obligé e fafte des Ui Non 1
choses hors de votre tempérament ou de poser
(es gestes que vous regrettez?

(0) Trouvez-vous dificl de fae faceau 0uiI Non 1
comportement de ( /!

() Avezous parfisFimpression 'étre obigé 0ui Non1
d'agi avec udesseavec ()7

0 Avezavous parfois Impression de ne pas Ui Non 1
pouvoir faire ce qui st nécessaire pour ( I

() Vous sentez+ous souentobligé derepousser it Non(
ou dignorer ( )i

() Vous sentezous souvent atgué ou épuisé 0uif Non 1
au point quevous ne pouvez pas combler les
besoins de ( )

O Avez«ous parfois [impression quevous QuirI Non?

evez crier aprés ( )i




