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L’outil RESAR (Référentiel d’Evaluation des Situations à Risques de Maltraitances) a 

été développé par l’UNA (l’union nationale de l’aide, des soins et des services aux 

domiciles) , en partenariat, en vue de prévenir précocement les difficultés, notamment 

en ayant une connaissance de la personne et de sa situation, de son histoire et de ses 

liens.  

Le référentiel RESAM est un outil de repérage des risques, il se décompose en 3 parties 

:   

Des clignotants ou alertes pour identifier les facteurs de risques de maltraitance lors de 

l’évaluation de la situation  

Une analyse approfondie pour connaître les éléments de la situation relatifs aux 

facteurs de risques détectés  

Une mesure des risques pour qualifier la situation et, si besoin, la traiter.  

  

L’outil Désir   

Désir propose de synthétiser sur une fiche les informations recueillies lors de 

l’évaluation de lasituation individuelle pour fournir aux professionnels un aperçu global de la 

situation de la personne.La synthèse reprend les éléments clés de la situation individuelle :  

– qui signale la situation (qui fait la demande et dans quels termes est faite cette demande) 

;– pour qui (dans le cas où cette demande est faite par un tiers) ;  

– quels sont les besoins de la personne (observation professionnelle de ses fonctions et de 

ses difficultés pour réaliser les actes essentiels, les activités domestiques et les activités 

sociales et relationnelles dans son environnement) ;  

– quelles sont les préconisations proposées dans les six registres de réponse (santé, 

soins, habitat, aides techniques, aide humaine, aide aux aidants).  

Cette fiche de synthèse permet de conserver une trace de la situation individuelle à la date del’évaluation et ainsi 

d’améliorer le suivi de l’évolution des besoins de la personne. Elle favorise également les échanges entre 

professionnels (entre les responsables de secteur et les intervenants à domicile, entre un service d’aide et un service 

de soins, entre une plate-forme d’évaluation et une structure d’aide, de soins et d’accompagnement à domicile, 

l’hôpital...).  
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L’informatisation de l’outil Désir  

La démarche Désir (démarche d’évaluation des situations individuelles et de réponses) 

est fondée sur un guide d’entretien d’une dizaine de pages qui permet aux professionnels 

en charge  

de l’évaluation des situations individuelles de balayer l’ensemble des dimensions 

(sociale, physique, psychologique, environnementale) constitutives de la situation afin 

de proposer à la personne concernée des réponses adaptées.  

Cet outil est au service de l’élaboration concertée de préconisations et de réponses 

pour permettre à une personne en situation de besoin d’aide de vivre à domicile dans 

le respect de son autonomie et dans le souci de limiter sa dépendance à autrui.   

Dans un souci d’amélioration de la démarche pour l’ensemble des professionnels 

concernés,  

UNA informatise l’outil Désir et, pour créer le support informatique, fait appel à 

Eternis/Agevillage. Il s’agit à la fois de préserver le caractère « accessible » de l’outil 

tout en augmentant son efficacité et en permettant aux professionnels qui l’utilisent de 

gagner un temps précieux. L’informatisation ne change pas la méthode de conduite de 

l’évaluation multidimensionnelle de la situation mais propose une gestion facilitée des 

données qui en sont issues.  

Elle a pour objectif :  

– d’augmenter l’efficacité de l’outil,  

– de faciliter la gestion du dossier d’évaluation d’une personne,  

– d’améliorer le suivi d’une situation,  

– d’établir des statistiques (données épidémiologiques sur la population des personnes 

accompagnées par la structure).  

Les données des personnes sont enregistrées sur la base de données nationale avec 

codes d’accès réservés en fonction du profil de l’utilisateur :  

– administrateur national, ayant accès aux données anonymisées,  

– administrateur structure, qui gère les utilisateurs au sein de la structure,  
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– évaluateur, qui crée et gère les dossiers des personnes dont il assure le suivi.  

  

  
  

La version informatisée de l’outil Désir permet à l’évaluateur :  

– d’entrer et de sauvegarder les données issues de l’évaluation,  

– de générer automatiquement une synthèse de la situation,  

– d’établir des préconisations,  

– d’organiser le suivi de la situation d’une personne, par l’alimentation des données de 

l’évaluation avec les apports successifs des intervenants et la pratique de réévaluations,  

– d’assurer le suivi d’une situation et en particulier les relations avec les partenaires 

professionnels et l’entourage de la personne,  

– de réaliser des statistiques sur les dossiers qu’il suit.  
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Cet outil permet :  

D’identifier la vulnérabilité (perte de capacité à se défendre, à réagir à une agression 

extérieure, fragilité liée à la perte ou au manque d’autonomie).  

De repérer des clignotants qui doivent susciter attention, observation, 

réflexion, action. De qualifier une situation de maltraitance  

Utilisation : le repérage de plusieurs clignotants et leur mise en relation impliquent une 

prise en considération de la situation.  

  

Explication des items :   

  

o Signes médicaux   

                                                                                                              

  

  

  

               Fiche outil de dépistage N°6   

Grille d’indicateurs médico - psycho - sociaux   
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 Santé précaire : problèmes récurrents ou chroniques  

 Perte d’autonomie repérée à travers les quatre formes de handicap : 

handicap moteur, handicap psychique, handicap sensoriel, handicap mental  

 Troubles cognitifs : troubles des fonctions supérieures (mémoire, orientation 

etc.)  

 Chutes à répétition : notion de fréquence à repérer, en dehors d’une cause 

médicale, elles peuvent traduire un mal-être.  

 Conduites addictives : dépendance à l’alcool et autres substances toxiques  

 Amaigrissement : pour la personne âgée perte de plus de 10% de son poids 

habituel dans les 6 derniers mois  

  

  
  

  

  

  

  

o Conditions de vie matérielles  

 Isolement : une notion objective, à ne pas confondre avec la solitude qui est 

un sentiment (subjectivité) et qui apparait dans la ligne « comportement ».  

 Habitat inadapté : en référence aux normes actuelles de logement à 

évaluer en fonction de la perte d’autonomie.  

 Conditions matérielles précaires : les choix de vie acceptables pour une 

personne autonome peuvent devenir facteur de risques chez une 

personne vulnérable (ex : manque d’hygiène)   
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La grille SEGA, a été conçue par le laboratoire « Santé publique, vieillissement, qualité 

de vie, réadaptation des sujets fragiles » de Reims.  

Elle se veut un outil d’évaluation de la fragilité à domicile utilisable par tous les 

professionnels de la gérontologie.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

               Fiche outil de dépistage N°7   

                            Grille SEGA   
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                           L’arbre décisionnel en mains est conçu pour soutenir l’intervenant en 

santé  

                           (voir les compléments de ce document sur internet)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

                 Fiche outil de dépistage  n° 8   

                              En mains   
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